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BUSINESS MODEL CANVAS

Analysieren Sie lhr aktuelles
Geschéftsmodell oder testen Sie
neue strategische Alternativen...

Was

Der Business Model Canvas stellt ein Konzept fur Geschaftsmodelle dar. Er ermoglicht
es, das eigene Geschaftsmodell ebenso wie Modelle des Wettbewerbs oder anderer
Unternehmen zu beschreiben und zu analysieren.

Ergebnis der Methode ist ein Schema mit einem Ist- und/oder Soll-Geschaftsmodell. Der
Business Model Canvas kann beispielsweise in der Analysephase zum Abbilden des
aktuellen Geschaftsmodells eingesetzt werden.

 —
Wie

In der Vorbereitungsphase sollte ein Team mit vielfaltigen Teilnehmern
zusammengestellt werden. Daraufhin muss sich dieses vertieft mit Informationen zu den

einzelnen Feldern des Business Model Canvas auseinandersetzen und diese
zusammentragen.

In einem gemeinsamen Workshop werden dann die einzelnen Grundbausteine des
Business Model Canvas erarbeitet. Es sollen dabei neue Ideen generiert werden. Hierbei
ist zunachst Quantitat und nicht Qualitat das Ziel. Daraufhin werden mithilfe von Kriterien
Ideen aussortiert und fiur diese jeweils ein Business Model Canvas erstellt. Folgende
Grundbausteine sind Bestandteil des Business Model Canvas:

1. Kundensegmente: Hier werden die verschiedenen Gruppen von Menschen oder
Organisationen, welche erreicht und bedient werden sollen, definiert.

2. Wertangebote/-versprechen: Produkte und Services, welche Wert fiir ein spezifisches
Kundensegment kreieren, werden beschrieben.

3. Kanale: Hier wird aufgezeigt, wie ein Unternehmen mit seinen Kundensegmenten
kommuniziert und diese erreicht, um einen Wertbeitrag zu ubermitteln.

4. Kundenbeziehungen: beschreibt die Arten von Beziehungen, die ein Unternehmen mit
spezifischen Kundensegmenten unterhalt

5. Einnahmequellen: Sie stellen die Einnahmen dar, die ein Unternehmen durch ein
Kundensegment generiert.
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Wie
6. Schliusselressourcen: Die wichtigsten Ressourcen, die bendétigt werden, damit das
Geschaftsmodell lauft, werden hier beschrieben.

7. Schlusselaktivitaten: Dieser Baustein beschreibt die wichtigsten Aktivitaten, die ein
Unternehmen durchfuhren muss, damit das Geschaftsmodell funktioniert.

8. Schlusselpartner: Hier wird das Netzwerk aus Lieferanten und Partnern aufgezeigt,
damit das Geschaftsmodell funktioniert.

9. Kostenstruktur: Alle durch den Betrieb des Geschaftsmodells anfallenden Kosten
werden hier aufgezeigt.

Im Nachgang sollten fiir die erarbeiteten Geschaftsmodelle Prototypen erstellt werden,
um diese weiter zu testen.

Zur Erstellung eines Business Model Canvas sollte ein vielfaltiges Team in Bezug auf
Dienstalter, Alter, Erfahrungsstufe, Geschaftsbereich, Kundenwissen und
Fachkompetenz verwendet werden. Zusatzlich ist es sinnvoll, bei ungetibteren Gruppen
einen Organisator, der durch den Canvas fuhrt und kontrolliert, dass die Brainstorming-
Regeln bei der Ideenfindung eingehalten werden usw. einzusetzen.

Fur die praktische Anwendung der Methode ist es sinnvoll, den Business Model Canvas
auf einem grofRen Poster auszudrucken und an die Wand zu hangen. Die Felder kdnnen
so gemeinsam in der Gruppe (am besten mit Post-its) ausgefullt werden.

Warum

Ziel der Methode ist es, ein Geschaftsmodell zu beschreiben oder zu verandern und zu
analysieren, um neue strategische Alternativen auszuprobieren. Das dadurch
entstehende Modell lasst sich auch als Blaupause fiir eine Strategie beschreiben.

Vorteile der Methode:

» Einfach, intuitiv verstandlich

* Visualisierung

* Geeignet fur Teams, sie fordert Kommunikation
+ Zusammenhange werden ersichtlich

* Orientierung am Kunden und Wertangebot
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Praxischeck

Voraussetzungen

+ Komplexere Methode, deswegen sind abhangig von den Vorkenntnissen i.d.R. viele
Erlauterungen notwendig

« Zu beachten ist, dass fur jedes relevante Kundensegment ein eigener Canvas zu
erstellen ist

Praxistipps
» Begrifflichkeiten anhand der Schablone moglichst anschaulich erlautern
* Anschauungsbeispiele liefern

Zeitliche Aspekte
 Dauer ca. 30 Minuten.

Gesamteindruck
* Praxistauglich
* Fuhrt schnell zu pragnanten, aussagefahigen Ergebnissen
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